
แผนผังทิศทางของแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“มุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลชุมชนต้นแบบ ทันสมัย เข้าถึงฉับไว บริการได้มาตรฐาน 

ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง และพื้นที่ห่างไกล ภายในปี 2570” 

พันธกิจ (Mission) 

1. จัดบริการสุขภาพแบบองค์รวม เชื่อมโยงการบริการระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีครอบคลุมและได้มาตรฐาน 
2. พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินและจัดระบบส่งต่อ ท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
3. พัฒนาระบบบริการเครือข่ายในระดับปฐมภูมิแบบไร้รอยต่อ ด้วยแบบการบริหารจัดการแบบองค์รวม 
4. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพและทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข  
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สนับสนุนระบบบริการเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goal) 
ประชาชนมีสุขภาพดี พึ่งตนเองทางสุขภาพได้ เม่ือเจ็บป่วยได้รับการรักษาโรคทันเวลา อัตราการเจ็บป่วย และอัตราการ
ตายลดลง 
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1.ประชาชนได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานและปลอดภัย 

1.พัฒนาคุณภาพระบบบริการใน
กลุ่มโรคสำคัญเสี่ยงสูง (3S1T) 
ให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
 

1.พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการประเมิน
ผู้ป่วยและการดูแลผู้ป่วยกลุ่ม HT, DM 
 
 
2.พัฒนาสมรรถนะพยาบาลจุดคัดกรองในการ
คัดแยกผู้ป่วย (Triage) 
 
3.พัฒนาระบบการดูแล ส่งเสริมป้องกันเพ่ือลด 
3S ในกลุ่มผู้ป่วย HT, DM 
 
4.พัฒนาระบบการดูแลต่อเนื่องโดยทีมหมอ
ครอบครัว เพื่อลดภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย 
Post stroke 
 
 

1.อัตราตายของผู้ป่วย stroke < ร้อยละ 5 
2.อัตราตายของผู้ป่วย STEMI < ร้อยละ 8 
3.อัตราตายของผู้ป่วย SEPSIS < ร้อยละ 28 
4.อัตราตายของผู้ป่วย Trauma < ร้อยละ 5 
 
5.อัตราการคัดกรองผู้ป่วย 3S1T Under 
triage ,Over triage เท่ากับ 0 
 
6.อัตราการเกิด Stroke, STEMI, sepsis ใน
ผู้ป่วยกลุ่ม  HT, DM < ร้อยละ 25 
    
7.อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย 
Post stroke < ร้อยละ 25 
(UTI,Bedsore,Pneumonia) 
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5.พัฒนาศักยภาพของทีมหมอครอบครัว 
 
 
 
6.พัฒนาระบบการเฝ้าระวังการเกิดโรคเสี่ยงสูง
ในกลุ่มโรคเรื้อรัง 

8.ร้อยละ 100 ของบุคลากรในทีมหมอ
ครอบครัวได้รับการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการกลุ่มโรคสำคัญเสี่ยงสูง (3s1t) 
 
9.ร้อยละ 100 ของหมู่บ้านในอำเภอแก่ง
กระจานมีจุดบริการ Health Station 

2.พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกฉิน 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้ผู้ป่วย 

1.พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
2.พัฒนาระบบ Telemedicine ในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน 
 
3.พัฒนาระบบการออกเหตุให้มีประสิทธิภาพ 
 
4.พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
5.พัฒนาระบบบริหารเครื่องมือแพทย์ให้
เพียงพอและพร้อมใช้ 

1.ทีมเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินภายใน 8
นาที (ในพ้ืนที่ทีกำหนด 10 กม.) 
 
2.ร้อยละ 10 ของผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้ใช้ 
Telemedicine 
 
3.ร้อยละ 90 ในการออกเหตุภายใน 2 นาท ี
 
4.ร้อยละ 100 ของประชาชนในอำเภอแก่ง
กระจานเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 
5.ร้อยละ 100 ของรพ.สต.มีอุปกรณ์ฉุกเฉิน
(Emergency Box) และการรับการตรวจเช็ค
ให้พร้อมใช้ 

2. ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
และพื้นที่ห่างไกลเข้าถึง
บริการสุขภาพ 

3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใน
เครือข่าย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงของ
กลุ่มเปราะบางและพื้นที่ห่างไกล 

1.พัฒนา Health  station ในเรือนจำและใน
ชุมชน (นำร่องแห่งละ 1 ที่) 
 
2.พัฒนาสิ่งแวดล้อมบ้านผู้สูงอายุให้ปลอดภัย 
 
3.เพ่ิมศักยภาพ care  giver  ดแูลกลุ่มติดบ้านติด
เตียง 

1.อัตราการเข้าถึง  Health  station มากกว่า 
หรือเท่ากับ  ร้อยละ 50 ในประชากรผู้ต้องขัง
ในเรือนจำและชุมชน 
 
2.ร้อยละ 50 ของผู้สูงอายุที่ได้รับการเยี่ยม
บ้านมีห้องน้ำถูกสุขลักษณะ 
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4. พัฒนาการดูแลกลุ่ม palliative  care อย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้ Telemedicine 
 
 
 
 
 
 
 
5.พัฒนาระบบบริการให้ประชาชน ในพ้ืนที่
ห่างไกลเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ อย่างต่อเนื่อง
ผ่านระบบ Telemedicine 
 
6.พัฒนาระบบบริการให้ประชาชนในพื้นท่ี
ห่างไกลให้เข้าถึงบริการได้ 

3.ร้อยละ 80  care  giver  มีความรู้และ
ปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุได้ถูกต้อง 
4.ร้อยละ 60 ของผู้ป่วยติดเตียงไม่มีแผลกด
ทับเพ่ิม 
5.ร้อยละ  80 ของกลุ่ม  palliative  care ที่
ได้รับการดูแลผ่านระบบ Telemedicine  
6.  ร้อยละ  50 ของกลุ่ม  palliative  care 
ไม่มีภาวะแทรกซ้อนเพ่ิม 
 
7.จำนวนของประชาชนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ
ในพ้ืนที่ห่างไกลได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง
โดยใช้ Telemedicine 
 
8.พัฒนาระบบบริการให้ประชาชน ในพ้ืนที่
ห่างไกลเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง
ผ่านระบบ Telemedicine 

3. กลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับ
การส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 

4.พัฒนาระบบส่งต่อให้มี
ประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 

1.พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย
ขณะส่งต่อ  
 
 
 
 
 
2.พัฒนาระบบเครือข่ายกู้ชีพในชุมชน 
 
 

1.ร้อยละ 90 ของผู้ป่วยได้รับการปฐม
พยาบาลที่มาด้วยกู้ชีพถูกต้อง 
2.จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วยอาการทรุดลงขณะ
ส่งต่อ 
3.จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วยเสียชีวิตของผู้ป่วย
ขณะส่งต่อ 
 
4.ร้อยละ 80 ของหน่วยกู้ชีพได้รับการอบรม
ตามมาตรฐาน สพฉ. 
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3.บริหารการเพ่ิมสมรรถณะให้กับทีมกู้ชีพของ
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

5.ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินเสียชีวิตขณะนำส่ง
จากรพ.สต.ไปยังรพ.ชุมชนน้อยกว่า 10 
6.ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินเสียชีวิตขณะนำส่ง
จากรพ.สต.ไปยังรพ.ชุมชนน้อยกว่า 10 

4. ประชาชนได้รับบริการ
สุขภาพด้วยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
 

5.พัฒนาระบบบริการ ด้วยการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1. ส่งเสริมการใช้ Telemedicine ในการดูแล
ผู้ป่วย DM type 1 และ HT เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 
 
2.ส่งเสริมการใช้ Telemedicine ในการดูแล
ผู้ป่วยในพื้นท่ีห่างไกล 

1. ผู้ป่วยโรค DM type 1 และ HT ที่ไม่มี
ภาวะแทรกซ้อนได้รับบริการเบื้อต้นผ่านระบบ 
Telemedicine ร้อยละ  
 
2.ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลเข้าถึงบริการ 
Telemedicine เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 75 % 

6.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ในเครือข่ายแก่งกระจาน เพื่อการ
ดูแลรักษาที่ต่อเนื่อง 

1. สนับสนุนให้ คป.สอ. ใชโ้ปรแกรม HIE/VPN 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการดูแลรักษาของ
โรงพยาบาล และรพ.สต. 

1.ร้อยละ 100 ของรพ.สต.ในอำเภอแก่ง
กระจานสามารถใช้งานโปรแกรม HIE/VPN ได ้

5. บุคคลากรเพียงพอ มี
สมรรถนะเหมาะสม มีความ

ผูกพันต่อองค์กร 

7.พัฒนาระบบบริหารอัตรากำลัง 
เพื่อให้มีบุคลากรเพียงพอ 

1.จัดสรรอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภาระงาน
โดยเฉพาะแพทย์ พยาบาล 
  -หน่วยงานมีแผนอัตรากำลังที่สอดคล้อง 
เพียงพอกับภาระกิจหลัก(ตามFTE) 
  -มีแผนรองรับการสูญเสียอัตรากำลัง เช่น การ
เกษียณอายุราชการ,การโอนย้ายและลาออก 

1.จำนวนบุคลากรวิชาชีพ/จำนวนประชากรใน
พ้ืนที่ รพ.สต.(พยาบาลวิชาชีพ:
ประชากร=1:2,500) 
2.จำนวนบุคลากรเพียงพอตาม FTE 
3.อัตราการโอน ย้าย ลาออกของบุคลากร 
4.Happinometer ≥70 
5.ร้อยละการตรวจ ติดตาม วินิจฉัยกลุ่มสงสัย
โรคเรื้อรัง 
6.ผู้ดูแลกลุ่มเปราะบางได้รับการอบรมตาม
มาตรฐาน 

8.ส่งเสริมบรรยากาศองค์กร
เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์กร 

1.สร้างเสริมบรรยากาศในการทำงาน 
  -จัดทำโครงการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีของบุคลากร 
  -จัดตั้งชมรมสันทนาการ 

7.อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสุขภาพใน
อำเภอแก่งกระจาน(Retention Rate)≥ร้อย
ละ 95 
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  -ส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน 
  -สร้างเสริมแรงจูงใจในการทำงาน 
  -เพ่ิมสวัสดิการเพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้
เจ้าหน้าที่ 
2.ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
  -มีแผนสร้างเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ
(career path) 
  -มีแผนการประชุมให้ความรู้การจัดทำผลงาน
เพ่ือเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น 
3.จัดสรรค่าตอบแทนให้เหมาะสม 

 9.พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ี
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

1.พัฒนาสมรรถนะของเครือข่าย เรื่องการดูแล
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
  -มีแผนการส่งเสริมการเรียนเฉพาะทางและ
อบรมฟ้ืนฟูความรู้ของหน่วยงานในเรื่องการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
  -มีแนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังใน รพ.สต.
เป็นแนวทางเดียวกัน 
2.พัฒนาสมรรถนะของเครือข่ายสุขภาพ ใน
การดูแลกลุ่มเปราะบาง 
  -มีแผนพัฒนาบุคลากรในเรื่องการดูแลกลุ่ม
เปราะบาง เช่น การดูแลผู้สูงอายุ CM, CG 
  -พัฒนาความรู้สุขภาพ จนท.เรือนจำ 
  -โครงการอบรม อสรจ. 
3บุคลากรในองค์กรได้รับการอบรมฟ้ืนฟูใน
เฉพาะด้านนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ร้อยละ 75 ของบุคลากรในอำเภอแก่ง
กระจานได้รับการพัฒนาศักยภาพตามวิชาชีพ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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6. ประชาชนพึงพอใจใน
บริการของโรงพยาบาลและ
เครือข่ายสุขภาพอำเภอแก่ง

กระจาน 

10.พัฒนาระบบบริการโดยใช้
เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อลดเวลาการ
รอคอย 

1. พัฒนาระบบการนัดหมาย Line OA /QR 
Code /Page facebook เพ่ือความสะดวกใน
การเข้ารับบริการ 
 
2. พัฒนาระบบบริการโดยใช้ตู้ Kiosk ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดระยะเวลารอคอยและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติการ 

1. อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการที่จอง
คิวผ่าน Line OA >=80% 
 
 
2. ระยะเวลารอคอยรับบริการห้องบัตรลดลง
จากเดิม 10 นาที 

11.เสริมสร้างเจตคติที่ดีของ
บุคลากร เพื่อให้เกิดพฤติกรรม
บริการที่ด ี

1.มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
   - ทั่วไป 
   - หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - เจตคติที่ด ี
   - พฤติกรรมบริการ 
 
2.มีการปรับทัศนคติรายบุคคลกรณีเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ 
 
3.จัดอบรมESBให้กับบุคลากรทุกระดับอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของผู้ให้บริการ 

1.อัตราข้อร้องเรียน = 0 
 
 
 
 
 
2.มีการจัดอบรมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
 
 
3.ร้อยละ 75 ของประชาชนที่มีรับบริการใน
หน่วยบริการปฐมภูมิมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในระดับดีเยี่ยม 

12.ปรับภูมิทัศน์ในโรงพยาบาล
ให้เอื้อต่อการสร้างเสริมสุขภาพ
และปลอดภัย 

1.พัฒนาระบบสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลเป็น
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยต่อการให้บริการใน
แผนก  
    - ER 
    - LR 
    - OPD 
    - IPD 
    - OR 

- สำเร็จแล้ว 
- สำเร็จแล้ว ๘๐% 
- ภายในปี ๒๕๖๗ 
- ภายในปี ๒๕๖๘ 
- ภายในปี ๒๕๖๙ 
- ภายในปี ๒๕๖๘ 
- ภายในปี ๒๕๖๘ 
 



6 เป้าประสงค์ 12 ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

    - เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
    - มินิธัญญรักษ์ 
 
 
2.ส่งเสริมการดำเนินการกิจกรรม๕ส.อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
3.ส่งเสริมการดำเนินงานตามนโยบาย green 
and clean hospital 

 
- คะแนนคุณภาพมากกว่า ๘๐  
 
 
- โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
Green&Clean Hospital ในระดับระดับดี
มาก plus 
- ร้อยละ 90 ของรพ.สต.ในอำเภอแก่ง
กระจานผ่านเกณฑ์การประเมิน 
Green&Clean Hospital ในระดับดีเยี่ยม
(Excellent) 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลแก่งกระจาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี 
ตามประกาศโรงพยาบาลแก่งกระจาน 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลแก่งกระจาน 
พ.ศ. 2565 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลแก่งกระจาน 

ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลแก่งกระจาน                                                              .     

วัน/เดือน/ปี : 28 ธันวาคม 2566                                         4 

หัวข้อ : นโยบายและยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลแก่งกระจาน 
   
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
     - นโยบายและยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลแก่งกระจาน 
 
Link ภายนอก : http://www.kkc-hospital.com/                                                                                                           

หมายเหตุ : -                                                                                                                . 

                                                                                                                              . 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

เพ็ญสุดา ขอเสงี่ยม 
(นางสาวเพ็ญสุดา ขอเสงี่ยม) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
วันที่ 28 ธันวาคม 2566 

ผู้อนุมัติรับรอง 

อนุธิดา  ประทุม 
(นางสาวอนุธิดา ประทุม) 

นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแก่งกระจาน 

วันที่ 28 ธันวาคม 2566 

       ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

เป็นหนึ่ง เจดิษฐ์ิ 
(นายเป็นหนึ่ง เจดิษฐิ์) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  วันที่ 28 ธันวาคม 2566 


