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ค ำน ำ 

             คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในสังกัด จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติของบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำน และ
เพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงบุคคล และสร้ำงองค์กรที่ปรำศจำกกำรล่วงละเมิด
หรือคุกคำมใน กำรท ำงำน ด้วยกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติและเคำรพซึ่งกันและกัน และไม่กระท ำกำรใดท่ี
เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศต่อทำงเพศต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำนของบุคลำกร
ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำน 

                                                                           คณะผู้จัดท ำ  
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1. ที่มา 

           รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยหลำยฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักรำช 2560 ได้ก ำหนด
หลักกำรเกี่ยวกับศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของประชำชนชำวไทย ไมว่ำ เหล่ำ
ก ำเนิด เพศ หรือศำสนำ ใดย่อมได้รับควำมคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจำกนั้น กำรที่ประเทศไทยได้ เข้ำเป็นภำคี
อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All 
Form of Discrimination Against Women – CEDAW ) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ ผูกพันในกำรส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ือให้เกิดควำมเท่ำเทียมและควำม เป็นธรรมทำงสังคมบน
พ้ืนฐำนในเรื่องเพศโดยมุ่งให้เกิดควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันของหญิงและชำย ห้ำมไม่ให้กระท ำกำร
เลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่ำง ๆ รวมถึงเง่ือนไขทำงเพศ และยังให้มีกำรส่งเสริมควำมเสมอ ภำคหญิงชำย ส่งผลให้
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องต้องน ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2563 เห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท ำงำน ตำมท่ีกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ เสนอ พระรำชบัญญัติส่งเสริม
ควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ พ.ศ. 2558 เป็นสิ่งที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่น ของประเทศไทยในกำรส่งเสริมควำมเสมอ
ภำคระหว่ำงเพศ โดยก ำหนดกำรห้ำมกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น ธรรมระหว่ำงเพศ อันหมำยถึงกำรกระท ำ 
หรือไม่กระท ำใด อันเป็นกำรแบ่งแยก กีดกันหรือจ ำกัดสิทธิ ประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม โดย
ปรำศจำกควำมชอบธรรม เพรำะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชำย หรือเพศหญิง หรือมีกำรแสดงออกที่แตกต่ำงจำก
เพศโดยก ำเนิด  
           ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมำยที่กล่ำวถึงกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศได้แก่ พระรำชบัญญัติแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยอำญำ (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำย อำญำ มำตร 397 
ก ำหนดให้กำรรังแก ข่มเหง คุกคำม หรือกระท ำให้ได้รับควำมอับอำยหรือเดือดร้อนร ำคำญ ต้องระวำงโทษปรับ
ไม่เกิน 5,000 บำท และหำกกำรกระท ำในสำธำรณสถำน ต่อหน้ำธำรก ำนัลหรือส่อไป ในทำงล่วงเกินทำงเพศ 
รวมทั้งหำกกระท ำโดยผู้บังคับบัญชำ นำยจ้ำง หรือผู้มีอ ำนำจเหนือต้องระวำงโทษ จ ำคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่
เกิน 10,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และในส่วนของข้ำรำชกำรพลเรือน มีพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร
พลเรือน พ.ศ.2551 และกฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ พ.ศ. 2553 
ก ำหนดกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศไว้ ซึ่งเป็นกำร คุ้มครองข้ำรำชกำรพลเรือน
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของรัฐที่อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน  
            แนวทำงปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน จัดท ำ
ขึ้น ตำมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำน
ทุกคน ไมว่่ำอยู่ในสถำนะใด ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีและปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือ 
คุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำมแนวทำงนี้ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำนได้เห็นควำมส ำคัญจะสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ให้
ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือ 2 คุกคำมทำงเพศ ด้วยกำรสร้ำงควำมตระหนัก กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำร กับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรเมื่อเกิดกรณีร้องเรียนเรื่องกำรล่วง
ละเมิดหรอืคุกคำมทำงเพศอย่ำง ทันท่วงทีรวมทั้งกำรจัดสภำพแวดล้อมและมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่
จะท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศข้ึน  
 
 



2. แนวคิดในการก าหนดแนวทางการจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ 
 

           กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำนเป็นเรื่องที่มีเจตคติทำงเพศเข้ำมำเกี่ยวข้อง มักมี 
ประเด็นเก่ียวโยงกับควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ ในกำรให้คุณให้โทษในหน้ำที่กำรงำน ระหว่ำงผู้กระท ำ และ
ผู้ถูกกระท ำ อีกท้ัง กำรที่สังคมไทยยังไม่ตระหนักถึงปัญหำดังกล่ำว ยังมองว่ำเป็นเรื่องน่ำอับอำยและซ้ ำเติม 
ผู้ถูกกระท ำ จึงท ำให้ผู้ถูกกระท ำไม่กล้ำพูดถึงเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน และเอำผิดผู้กระท ำ ส่งผลให้ปัญหำกำรล่วง 
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน ยังเกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง และกำรแก้ปัญหำมีควำมยำกล ำบำกมำก
ขึ้น งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศหลำยเล่ม ได้แก่ รำยงำนกำรประเมินสถำนกำรณ์ ปัญหำ
กำรล่วงเกิน คุกคำม หรือก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศในที่ท ำงำน หรือเนื่องจำกงำนในที่ท ำงำน โดย
มูลนิธิธีนำถกำญจนอักษร รำยงำนกำรวิจัย เรื่องกำรวิเครำะห์ควำมเกี่ยวข้องของกำรดื่มสุรำกับควำมรุนแรงใน
กำรปฏิบัติงำน โดยรองศำสตรำจำรย์บุญเสริม หุตะแพทย์ จำกมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช กำรล่วง ละเมิด
ทำงเพศในหน่วยงำนรำชกำรไทย : ปัญหำและนโยบำยในกำรป้องกันและแก้ไข โดยนำงสำวสุวรรณำ พูลเพชร 
ได้ให้ข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรกับกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนที่คล้ำยคลึงกัน ดังนี้  
          1) กำรท ำควำมสะอำดองค์กร และสร้ำงค่ำนิยมใหม่ที่ไม่ยอมรับเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ       
          2) กำรก ำหนดให้เป็นข้อห้ำมหนึ่งในประมวลคุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงำน  
          3) กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เข้ำข่ำยกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
          4) มีกฎหมำยเพ่ือป้องปรำมโดยเฉพำะ 
          5) มีแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจน สร้ำงกลไกในกำรรองรับปัญหำ 
          6) มีหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง  
          7) มีช่องทำงและข้ันตอนกำรร้องเรียนที่ชัดเจน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นควำมลับ และมีกำรบันทึก
ข้อมูลกำร แก้ไขปัญหำ และ  
          8) ผู้บังคับบัญชำทุกระดับต้องรับผิดชอบในกำรป้องกันและแก้ไขกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม ทำงเพศ 
จำกกำรศึกษำแนวทำงปฏิบัติในต่ำงประเทศ พบว่ำมีกำรสอดแทรกประเด็นกำรล่วงละเมิดหรือ คุกคำมทำงเพศ
ไว้ในกฎหมำยต่ำงๆ เช่น กฎหมำยแรงงำน กฎหมำยอำญำ หรือกฎหมำยเกี่ยวกับควำมเท่ำ เทียมทำงเพศแล้ว 
และหลำยประเทศได้จัดท ำมำตรกำร/แนวปฏิบัติ (code of conduct) เพ่ือจัดกำรกับ ปัญหำดังกล่ำวที่เกิดข้ึน
ภำยในหน่วยงำน เช่น องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labour Organization - ILO) องค์กำร
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศของญี่ปุ่น (Japen Internation Cooperation Agency – JICA) มหำวิทยำลัย
ยอร์ค ประเทศอังกฤษ มหำวิทยำลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกำ เป็นต้น ทั้งนี้ กำรก ำหนดมำตรกำรในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน ก่อนกำรเข้ำสู่กระบวนกำรทำงวินัย 
ต้องให้ผู้ถูกกระท ำเป็นศูนย์กลำง โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ถูกกระท ำ มีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ 
พยำน และผู้กระท ำ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียต่อควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนของทั้งสองฝ่ำย หน่วยงำน/องค์กร
ควรเน้นกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน สร้ำงควำมตระหนักรู้ สร้ำงวัฒนธรรมกำร
เคำรพให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
 
 
 
 
 
 



3. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดทางเพศ 
 

            จำกรำยงำน กำรประเมินสถำนกำรณ์ปัญหำกำรคุกคำมหรือก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศในที่
ท ำงำน หรือเนื่องจำกงำนหรือเนื่องจำกงำนในองค์กรภำครัฐ ซึ่งกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัวได้ ร่วมกับ
มหำวิทยำลัยมหิดลจัดท ำขึ้น พบว่ำ กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ มี 2 แบบ คือ  
           1. “กำรก่อควำมเดือนร้อนร ำคำญทำงเพศในที่ท ำงำน หรือกำรสร้ำงบรรยำกำศอันเป็นปฏิปักษ์ หรือ 
ไม่พึงปรำรถนำ (hostile environment sexual harassment)” ได้แก่ กำรใช้วำจำ เช่น กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ 
รูปร่ำงหน้ำตำ แซว พูดตลกลำมก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยำมในควำมเป็นหญิง ควำมเป็นชำย หรือเพศ สภำพ
อ่ืน รวมถึงรสนิยมทำงเพศ หรือแสดงลักษณะทำงกิริยำ เช่น มองด้วยสำยตำโลมเลีย ส่งจูบ ผิวปำก จับ มือถือ
แขน ถูกเนื้อต้องตัว หรือกำรแสดงสิ่งของ ภำพ จดหมำย เช่น ภำพลำมก ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมำย 
อิเลคทรอนิคส์ ภำพหน้ำจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
           2. “กำรใช้ประโยชน์หรือโทษจำก “งำน” เพ่ือแลกเปลี่ยนให้ได้มำซึ่งควำมพอใจทำงเพศสัมพันธ์ (Quid 
pro quo sexual harassment หรือ this for that)” กำรล่วงเกินคุกคำมทำงเพศชนิดนี้เป็นกำรล่วงเกินทำง
เพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใช้กำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือกำรใช้อ ำนำจให้ คุณให้โทษ 
เพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมพึงพอใจทำงเพศสัมพันธ์ อำทิ กำรร่วมประเวณี กำรสัมผัสเนื้อตัวร่ำงกำย หรือ กำรกระท ำ
อ่ืนใดทำงเพศ กำรล่วงละเมิดทำงเพศนี้ มักเป็นกำรกระท ำของผู้มีอ ำนำจกระท ำผู้ที่ด้อยอ ำนำจ.....” ซึ่งกำรล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในรูปแบบที่สองนี้แม้อีกฝ่ำยยินยอม หรือตกอยู่ในภำวะจ ำยอม หรือยอมจ ำนน ถือว่ำ
เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เนื่องจำกมีกำรน ำผลประโยชน์ของหน่วยงำนเป็น สิ่งแลกเปลี่ยน ซึ่งขัด
หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำร ส่งผลต่อทั้งบุคคลและหน่วยงำนรวมถึงประสิทธิภำพกำร ด ำเนินงำน ตลอดจน
ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน ส ำหรับผลกระทบของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ จำกกำรศึกษำขององค์กร
แรงงำนระหว่ำงประเทศระบุว่ำ “กำรถูกคุกคำมทำงเพศมีผลต่อสุขภำพและอำรมณ์ ผู้ถูกกระท ำจะมีควำมเครียด 
มีอำกำรปวดศรีษะ วิตกกังวล สูญเสียควำมภำคภูมิใจในตนเอง ผลกระทบจำกกำรถูกคุกคำมทำงเพศไม่เพียงแต่
สั่นคลอน ตัวตนของผู้ถูกกระท ำ แต่ยังมีผลกระทบต่อกำรท ำงำน เกิดควำมตึงเครียดในที่ท ำงำน ผลผลผลิตตกต่ ำ 
เนื่องจำกต้องขำดงำนบ่อย เพรำะผู้ถูกกระท ำจะหลีกเลี่ยงกำรประชุมที่มีผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนที่กระท ำกำร 
คุกคำมทำงเพศอยู่ด้วย และหลีกเลี่ยงกำรพบปะลูกค้ำท่ีกระท ำกำรคุกคำมทำงเพศ ซึ่งเหล่ำนี้ล้วนส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนกำรท ำงำนในองค์กร ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและคุณภำพของ งำนอย่ำงมำก และหำกมีกำรคุกคำม
ทำงเพศเกิดขึ้นในที่ท ำงำนบ่อย ๆ ย่อมเป็นตัวชี้วัดว่ำสังคมไม่มีควำมเสมอภำคหญิงชำย  
  

4. วัตถุประสงค์ 
 

           4.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ในสังกัดทุกคน ให้ได้รับกำร ปฏิบัติด้วย
ควำมเคำรพในศักดิ์ศรี ปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปฏิบัติงำน  
            4.2 เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติกรณีเกิดกำรร้องเรียนเรื่องกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
 

 
 
 



5. ขอบเขต 
 
            ครอบคลุมถึงบุคลำกรในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งกระจำน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
และสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ในสังกัดทุกคน รวมทั้งผู้ที่ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน เช่น นักศึกษำ 
นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับจ้ำง ฯลฯ  
 

6. ค าจ ากัดความ 
  

           6.1 กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ คือ กำรกระท ำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศที่ เป็น
กำรบังคับ กำรใช้อ ำนำจหรือไม่พึงปรำรถนำด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูล
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลำมกอนำจำรเกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอ่ืนในท ำนองเดียวกันโดย ประกำรที่
น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืนได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ ได้รับควำมอับอำย หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึง
กำรติดตำมรังควำนหรือกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ โดยเฉพำะจำกกำร สร้ำงเงื่อนไข
ซึ่งมีผลต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหำยทั้งใน หน่วยงำนของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสถำบันกำรศึกษำ  
           6.2 ขอบเขตกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถ ระบุ
พฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุมทั้งหมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำ กำรกระท ำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท ำ ไม่
ต้องกำรและมีควำมเดือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย ดูถูกเหยียดหยำม ถือว่ำเข้ำขำยกำรล่วงละเมิดหรือ คุกคำม
ทำงเพศ อำทิ  
             กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น  
              - กำรจ้องมองร่ำงกำยท่ีส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จน
ท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น            
             กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น  
               - กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศ  
               - กำรชักชวนให้กระท ำกำรใดๆ ในที่ลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องกำรกำรพูด  
            เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
               - กำรเก้ียวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดจำลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำร เรียก
ผู้หญิงด้วยค ำที่ส่อไปทำงเพศ  
            จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ท ำงำน  
              - กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ และกำรพูดที่ ส่อ
ไปในทำงเพศ กำรถำมเก่ียวกับประสบกำรณ์ควำมชื่นชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหกหรือกำรแพร่ข่ำว ลือ
เกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อ่ืน  
             กำรกระท ำทำงกำย เช่น  
              - กำรสัมผัสร่ำงกำยผู้อ่ืน กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อ่ืนอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวยโอกำส กอดรัด 
จูบ กำรหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอ่ืนใดที่ไม่น่ำพึง ประสงค์ 
กำรดึงคนมำนั่งตัก เป็นต้น  
               - กำรตำมตื้อโดยที่อีกฝ่ำยหนึ่งไม่เล่นด้วย กำรตั้งใจใกล้ชิดเกินไป กำรต้องเข้ำมุมหรือขวำง ทำงเดิน 
กำรหยักค้ิวหลิ่วตำ กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำท่ำน้ ำลำยหก กำรแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย เป็นต้น 



             กำรกระท ำอ่ืน ๆ เช่น  
              - กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ และข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งกำรเปิดภำพโป๊ในที่ท ำงำนและ ใน 
คอมพิวเตอร์ของตน  
               - กำรแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น กำรโชว์ปฏิทินโป๊ กำรเขียนหรือวำดภำพทำงเพศในที่ สำธำรณะ 
กำรใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ กำรสื่อข้อควำม รูปภำพ สัญลักษณ์ที่ แสดงถึงเรื่องเพศ
ทำงอินเตอร์เน็ต เช่น เฟชบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น  
              กำรกระท ำทำงเพศท่ีมีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น  
               - กำรให้สัญญำที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำ ดูงำน 
กำรเลื่อนเงินเดือนหรือต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมทำงเพศ ยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้ำงคืนด้วย  ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย  หรือขอให้ท ำอย่ำงอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น  
               - กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย กำรบังคับให้มีกำร 
สัมผัสทำงเพศ หรือกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ หรือกระท ำช ำเรำ  
 

7. แนวทางปฏิบัติ 

               7.1 ส ำหรับบุคลำกรทั่วไป  
                  - บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ 
                 - บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เช่น แต่ง
กำยให้เหมำะสม หลีกเลี่ยงกำรอยู่ในท่ีลับตำ หรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรง
ข้ำม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือรับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น  
                 - บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่อง และรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศ 
เกิดข้ึนในหน่วยงำนต่อบุคคล หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉย หำกมีปัญหำดังกล่ำวเกิดขึ้นกับ 
เพ่ือนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำรวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงำนด้วย  
                 - ผู้บังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดี และมีหน้ำที่โดยตรงในกำรป้องกันปัญหำกำร 
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่กำรท ำงำน  
                 - ในกรณีของผู้บังคับบัญชำเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำท ำงำน
หรือ ไปปฏิบัติงำนต่ำงจังหวัด/ต่ำงประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นรับทรำบก่อนทุกครั้ง      
                - บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำน
ของตนเองมำกกว่ำที่จะก้ำวหน้ำโดยวิธีอ่ืน 
 

             7.2 แนวทำงปฏิบัติเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
               - แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
ทำงเพศนั้น  
               - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผู้อื่นช่วย  
               - บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือภำพถ่ำย หรือถ่ำย Video Clip 
(หำกท ำได้)  



               - บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลำ 
และสถำนที่เกิดเหตุ ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยำนและ/หรือบุคคลที่สำมซึ่งถูกกล่ำวถึง หรืออยู่ ใน
เหตุกำรณ์  
               - แจ้งปัญหำที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทรำบทันที  
                  - หำรือเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงำนหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหำที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชำ 
บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอำจให้เพ่ือนร่วมงำนเป็นที่ปรึกษำหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้  
                  - กรณีผู้ถูกกระท ำอำย/กลัว อำจให้เพ่ือมำแจ้งแทน แต่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ถูกกระท ำ 
 

              7.3 กระบวนกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำร กำรยุติปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ
จะใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรในกำรแก้ไข ปัญหำเป็นล ำดับแรก สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ
ต้องด ำเนินกำร  
                  - ในกรณีที่สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท ำทรำบ 
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ ผู้ถูกกระท ำอำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดใน 
นำมตนเองได้  
                 - ในกรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง ให้ด ำเนินกำรดังนี้  
                   o ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชำของผู้กระท ำ หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ข้ึน และให้ 
ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริง ภำยใน 15 วัน หำกไม่ด ำเนินกำรใดๆ ถือว่ำ ผู้บังคับบัญชำละเลยต่อ
กำรปฏิบัติหน้ำที่  
                   o ร้องขอหน่วยงำนที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสำนงำน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีกำรประชุม 
หำรือระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหำทำงยุติอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หรือผู้ไกล่เกลี่ย ช่วยเหลือในกำรยุติเรื่อง
ดังกล่ำว ซึ่งมีก ำหนดเวลำ 15 วัน เช่นเดียวกัน สิ่งที่ผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องด ำเนินกำร  
                - ให้หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธำนคณะท ำงำนที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำคู่กรณี บุคคลจำกหน่วยงำนต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมี ต ำ 
แหน่งไม่ต่ ำกว่ำคู่กรณี โดยอำจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหำยไม่น้อยกว่ำหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ ผู้เสียหำย
ไว้วำงใจเข้ำร่วมรับฟังในกำรสอบข้อเท็จจริงได้ ทั้งนี้ให้รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน และหำกต้องมีกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย ขอให้คณะท ำงำนน ำข้อมูลเสนอผู้บริหำร ประกอบกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  
                - ตรวจสอบหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และแจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวให้ 
ผู้ร้องทุกข์ทรำบภำยใน 30 วนั หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว ให้ขยำยเวลำออกไปได้อีก 30 วัน 
                - ให้ค ำแนะน ำหรือกำรสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน และจะไม่ถือว่ำผู้ถูก 
กล่ำวหำมีควำมผิด จนกว่ำข้อกล่ำวหำจะได้รับกำรพิสูจน์ว่ำกระท ำผิดจริง  
                - เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นกำรลับ โดยจัดกำรแก้ไขปัญหำ
ตำมควำมเหมำะสม เช่น เจรจำกับผู้กระท ำเพ่ือให้มั่นใจว่ำจะไม่มีพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ
เกิดข้ึนอีก จัดกำรเจรจำประนอมข้อพิพำทระหว่ำงคู่ควำมซึ่งได้รับควำมยินยอมจำกทั้งสองฝ่ำย กำรน ำเสนอ 
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชำระดับสูงขึ้นไป กำรแยกคู่ควำมไม่ให้พบปะกันโดยควำมยินยอมของผู้ถูกกระท ำ ฯลฯ  
                - เมื่อสำมำรถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลำยลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองผ่ำย  
                - เมื่อไม่สำมำรถตกลงกันได้ ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
กระทรวงสำธำรณสุข SP– MOPH – S- 013  



                - แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
ของกระทรวงสำธำรณสุข ( ฉบับปรับปรุง ) ฉบับที่ 1 แก้ไขครั้งที่ 02 วันที่บังคับใช้ 9 เมษำยน 2564 
 
 
 
           7.4 ผังขั้นตอนกำรปฏิบัติ กรณีถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 

แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำและถอยห่ำงจำกกำร ล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 

ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 

บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือ ภำพถ่ำย 
หรือถ่ำย Video Clip (หำกท ำได้) 

แจ้งปัญหำที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทรำบทันที 

แจ้งปัญหำที่เกิดข้ึนกับผู้บังคับบัญชำ บุคคลหรือหน่วยงำนที่ รับผิดชอบ
ด้วยตนเอง/เพ่ือน/บุคคลที่ไว้วำงใจ 



กระบวนกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

 

 

                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง – 
ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชำของ
ผู้กระท ำ หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้นและให้
ผู้บังคับบัญชำ ด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริง 
ภำยใน 15 วัน  
- ร้องขอหน่วยงำนที่รับผิดชอบให้มีบุคคล
เป็นผู้ ประสำนงำน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มี
กำรประชุมหำรือ ระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหำทำงยุติอย่ำงไม่ เป็น
ทำงกำร หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในกำรยุติ
เรื่อง ดังกล่ำว ภำยใน15 วัน 

กรณีท่ีสำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้ 
พูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้ 
ผู้กระท ำทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่
ยอมรับ และร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ 
ผู้ถูกกระท ำ อำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อน
หรือพูดในนำม ตนเองได้ 
 

ผู้บังคับบัญชำ/หัวหน้ำหน่วยงำน 
 – แต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง 
จ ำนวน ไม่เกิน 5 คน 

คณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง ด ำเนินกำร 
 - ตรวจสอบหำข้อเท็จจริง แจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบภำยใน 30 
วัน หำก ด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว ให้ขยำยเวลำออกไปได้อีก 30 วัน – ให้ค ำแนะน ำ
หรือกำรสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน - เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแก้ไข
ปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นกำรลับ - ให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น
ลำยลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติกรณีตก ลงกันได้ 
 

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
 



8. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

            - ผู้บังคับบัญชำทุกระดับของผู้กระท ำ  
            - ศูนย์พ่ึงได้ ( OSCC )  
            - งำนนิติกำร  
 

9. ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
 

            - หน่วยงำนจัดช่องทำงรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์  
            - ผู้ร้องทุกข์สำมำรถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทำงโทรศัพท์ หรือเป็นลำยลักษณ์อักษร เช่น จดหมำย 
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
           - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งจนกว่ำจะเสร็จกระบวนกำร หำกไม่มี
กำรด ำเนินกำรใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืน ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
กรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง  
           - ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชำของผู้กระท ำ หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้นและให้ผู้บังคับบัญชำ 
ด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริง ภำยใน 15 วัน 
           - ร้องขอหน่วยงำนที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ ประสำนงำน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีกำรประชุมหำรือ 
ระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงยุติอย่ำงไม่ เป็นทำงกำร หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในกำรยุติเรื่อง 
ดังกล่ำว ภำยใน 15 วัน กรณีที่สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้ พูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้ ผู้กระท ำ
ทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ ผู้ถูกกระท ำ อำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ
พูดในนำม ตนเองได้ คณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง ด ำเนินกำร  
           - ตรวจสอบหำข้อเท็จจริง แจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบภำยใน 30 วัน 
หำก ด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว ให้ขยำยเวลำออกไปได้อีก 30 วัน 
           - ให้ค ำแนะน ำหรือกำรสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
           - เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นกำรลับ  
           - ให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติกรณี
ตก ลงกันได้ ผู้บังคับบัญชำ/หัวหน้ำหน่วยงำน  
           - แต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ไม่เกิน 5 คน  
 

10. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
 

             - ศูนย์ประสำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน (ศปศพ.) 
กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว  
 

11. ตัวช้ีวัดคุณภาพ 
 

             11.1 บุคลำกรโรงพยำบำลร้อยเอ็ดทุกคน ในทุกหน่วยงำน ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพใน
ศักดิ์ศรี ปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน  
             11.2 กรณีเกิดกำรร้องเรียนเรื่องกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน มีกำร
ด ำเนินกำรโดยผู้เกี่ยวข้องทันที  



  
12. เอกสารอ้างอิง 

 

           12.1 คู่มือกำรปฏิบัติงำนศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวงสำธำรณสุข SP–MOPH–S- 013  
               - แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
ของกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับปรับปรุง) ฉบับที่ 1 แก้ไขครั้งที่ 02 วันที่บังคับใช้ 9 เมษำยน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก 

12 มำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
               1. หน่วยงำนต้องมีกำรประกำศเจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร (เช่น ประกำศ ค ำสั่ง) โดยเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรในองค์กรรับทรำบอย่ำงทั่วถึง ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ 
คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน  
               2. หน่วยงำนต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง 
เพศในกำรท ำงำน ที่ครอบคลุมบุคลำกรทุกคนที่ท ำงำนในหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งผู้ที่ 
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน เช่น นักศึกษำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับงำน ฯลฯ โดยให้บุคลำกรใน หน่วยงำน
ได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักแก่ บุคลำกรทุก
คนในหน่วยงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติ  
                3. หน่วยงำนต้องแสดงเจตนำรมณ์อย่ำงจริงจังในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงบุคคล 
เพ่ือให้ บุคลำกรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติและเคำรพซึ่งกันและกัน โดยเน้นกำรป้องกันปัญหำเป็นพื้นฐำน 
ควบคู่กับ กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมทำงเพศ รวมทั้งก ำหนดให้เป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรกำร
พัฒนำ บุคลำกรทุกระดับ  
                4. หน่วยงำนต้องเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศ และแนวทำงในกำรแก้ไขในกรณีท่ีมีปัญหำเกิดขึ้น และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี โดยค ำนึงถึงเรื่องพื้นที่
ปลอดภัย ในองค์กร เช่น จัดห้องท ำงำนที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น  
               5. หน่วยงำนต้องก ำหนดกลไกกำรร้องทุกข์ภำยในหน่วยงำน (เช่น ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ ฝ่ำยกฎหมำย 
และกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม)  
               6. กำรแก้ไขและจัดกำรปัญหำอำจใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรพูดคุยกันอย่ำงเป็น 
มิตร กำรประนอมข้อพิพำท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหำ หำกกระบวนกำรไม่เป็นทำงกำรไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ จึงจะ
เข้ำสู่กระบวนกำรทำงวินัยตำมกฎหมำยที่หน่วยงำนนั้นถือปฏิบัติอยู่  
               7. กำรแก้ไขและจัดกำรปัญหำต้องด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังโดยทันทีและเป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนดใน 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดและคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนและต้องเป็นควำมลับ 
เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ควำมเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่ำยเท่ำเทียมกัน กรณีที่ขยำยเวลำ 
ออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ  
                8. กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนหรือกำรรำยงำนเรื่องนี้ ให้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ - ให้หัวหน้ำหน่วยงำน
ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธำนคณะท ำงำนที่มี
ต ำแหน่งสูงกว่ำคู่กรณี บุคคลจำกหน่วยงำนต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี ต ำแหน่งไม่ต่ ำกว่ำคู่กรณี โดยต้องมีบุคคล
ที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหำยไม่น้อยกว่ำหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ ผู้เสียหำยไว้วำงใจเข้ำร่วมรับผังในกำรสอน
ข้อเท็จจริงได้ เฉพำะในกรณีมีกำรสอบปำกค ำผู้เสียหำย หรือ – ให้กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรมด ำเนินกำรสอบ
ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน และหำกต้องมีกำรด ำเนินกำรวินัย ขอให้คณะท ำงำนน ำ
ข้อมูลเสนอ ผู้บริหำร ประกอบกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
                9. หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยำน เมื่อมีกำรร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียน 
และผู้เป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใดๆ ที่กระทบต่อหน้ำที่กำรงำนหรือกำรด ำรงชีวิตหำกจ ำเป็นต้องมีกำร 
ด ำเนินกำรใด ๆ ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยำน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหำย ผู้



ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยำน ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม และ
หน่วยงำนต้องให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
                  10. หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ โดยในระหว่ำงกำรร้องเรียน ยังไม่ถือว่ำผู้ถูก 
กล่ำวหำมีควำมผิด ต้องให้ควำมเป็นธรรมและให้ได้รับกำรปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอ่ืนๆ และต้องมีกำรให้ 
โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในกำรแสดงเอกสำร/พยำนหลักฐำนแก้ ข้อ
กล่ำวหำ 
                   11. หน่วยงำนต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ล่วง ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ให้รำยงำนต่อผู้บริหำรด้ำน 
กำรเสริมสร้ำงบทบำทหญิงชำย (Chief Gender Equality Officer : CGEO) และให้เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ประสำน 
ด้ำนควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิงชำย (Gender Focal Point : GFP) ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรฯ 
ส ำหรับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้รำยงำนไปยังศูนย์ประสำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด 
หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน (ศปคพ.) กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว ภำยในวันที่ 31 ตุลำคม ของ
ทุกปี      
                  12. ศูนย์ประสำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
(ศปคพ.) กรมกิจำรสตรีและสถำบันครอบครัว ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนหน่วยงำนทั้งภำครัฐและ 
เอกชนในกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และติดตำม 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรฯ โดยรำยงำนต่อคณะกรรมกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ 
(คณะกรรมกำร สทพ.) อย่ำงน้อยปีละครั้ง 
 


